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ABSTRACT

Protecting the health of the population should be the center of attention not only in the
design of this study subject but it should be in charge of all government policies at every
level. The process of reforming the management of our health care system needs to be

guided by several principles, some of which are fundamental and are listed below:

» Equity in access layers of the population and quality services;

» Social solidarity and professional ethics without any discrimination whatsoever;

» Financial protection from health care costs with devastating effect for direction -
supervision;

» Dewveloping a national management policy for reforming the health managament
system, with the participation of all interested parties, focusing on the design of
specific strategies and plan their implementation of indicators for monitoring the

results expected. Promotion of managerial autonomy.

Strengthening the role of patients and citizens as active partners in the process of providing
health services, planning and development of health policy and public accountability, based
on their rights legitimate leads us to think that literature used in this topic has provided data
show us that the medical staff satisfaction is closely related to patient satisfaction, quality
of care and better health outcomes. In the complex relationships doctor-patient relationship,
it is imperative that the medical staff of the show that really cares for the patient and
demonstrate positive attitudes since the doctor and / or nurse conducting medical
examination and, therefore, the means of communication of his / her strongly influences
patient satisfaction.

The medical staff takes pleasure from daily work in health care can be influenced by a
number of factors including not only personal characteristics but also environmental
aspects of work and income. The low level of satisfaction of physicians is associated with
increased likelihood for consumption at work, and the abandonment of the medical
profession. Occupation, work experience and workplace are statistically significant

determinant of the level of satisfaction of the staff working in health care in this region
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QKUK Kosovo. It is necessary to increase self-confidence and self-esteem of nurses
working in health care, as an efficient intervention to better meet the health needs of the
population.

So we can say that the provision of services in this clinic should be done through the
formulation of clinical guidelines and protocols of best practice clinical, based on the
principles of inclusiveness of stakeholders in the scientific evidence and the avoidance of
conflicts of interest through purity ethical. Report for overthrow of public health services

with medical ones, giving priority to investment and financing of science.

In this study was used a mix of qualitative and quantitative research methods. Through
qualitative and critic review of the literature it is created a theoretical fundamnet related to
the challenging research topic which is used several times during the research and writing
of the thesis. Quantitative research is based on interviews that were used questionnaire with
specific questions and critical issues related to the study. While through quantitative
research has been gained with base on which is based the whole research, quantitative
research was used as a supporting element and the verification of hypotheses arising in this
topic. Specifically, through the quantitative research highlight the advantages and
shortcomings of the performance of human resources in carrying out the tasks, operations
and business processes in healthcare institutions. Both forms of the research had helped
addressing research questions posed to the topic and concluded that adequate intake of
decisions on how to improve the professional skills of the surveyed institutions is lacking.
The findings of this research justify the need for the establishment of facilities in this regard
by providing an decision-making support tool, which among other things will also affect

the shape of how decision-makers in these institutions perceive the problem.
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ABSTRAKT

Mbrojtja e shéndetit t¢ popullatés duhet té jeté né gendér t€ vémendjes jo vetém né hartimin
e késaj teme studimore por ajo duhet té jeté né krye té té gjitha politikave geverisése né ¢do
nivel. Procesi i reformimit menaxherial té sistemeve tona shéndetésore lipset té udhéhiget

nga disa parime njé pjesé e té cilave jané mé themelore dhe do té jepen mé poshté:
» Barazia e shtresave té popullsisé né gasje dhe shérbime cilésore;
» Solidariteti social dhe etika profesionale pa asnjé lioj dallimi;

» Mbrojtja financiare nga kostot shéndetésore me efekt rrénues pér Drejtim —

mbikéqyrje;

» Hartimi i njé politike menaxheriale kombétare pér reformimin e menaxhimit né
sistemin shéndetésor, me pjesémarrjen e té gjitha paléve té interesuara, duke u
pérgéndruar né hartimin e strategjive dhe planin konkret té realizimit t& tyre e né
trequesit pér monitorimin e rezultatit t& pritshém. Promovimi i autonomisé

menaxheriale.

Forcimi i rolit té pacientéve dhe qytetaréve si partneré aktivé né procesin e ofrimit té
shérbimeve shéndetésore, t€ planifikimit e té hartimit té politikave shéndetésore dhe té
llogaridhénies publike, bazuar né té drejtat e tyre té ligishme na ¢con t€ mendojmé gé
literatura e pérdorur né kété temé ka siguruar té dhéna gé na tregojné se kénagésia e stafit
mjekésor éshté e lidhur ngushté me kénagésiné e pacientéve, cilésiné e kujdesit shéndetésor
dhe me rezultate shéndetésore mé té mira. Né marrédhénien komplekse mjek-pacient, éshté
e domosdoshme qé stafi mjekésor té tregojé Q& kujdeset vértet pér pacientin dhe té
demonstrojé géndrime pozitive duke géné se mjeku dhe/ose infermierja e udhéheq vizitén
mjekésore dhe, pér Kkété arsye, ményra e komunikimit té tij/saj ndikon fugimisht né

kénaqgésiné e pacientéve.

Kénagésia gé stafi mjekésor merr nga puna e pérditshme né kujdesin shéndetésor mund té
influencohet nga njé séré faktorésh ku pérfshinen jo vetém karakteristikat personale por

edhe aspektet e mijedisit t&¢ punés si dhe té ardhurat. Niveli i ulét i kénagésisé sé mjekéve
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éshté i lidhur me rritien e gjasave pér konsumimin né puné, dhe braktisjen e profesionit té
mjekut. Profesioni, eksperienca né puné dhe vendi i punés jané determinanté statistikisht
domethénés té nivelit t€ kénagésisé té personelit qé punon né kujdesin shéndetésor té
QKUK né kété rajon t& Kosovés. Eshté e nevojshme té rritet veté-besimi dhe veté-vierésimi
i infermiereve Q& punojné né kujdesin shéndetésor, si njé ndérhyrje eficiente pér té

plotésuar mé miré nevojat shéndetésore té popullsisé né Kosove.

Pra mund té& themi qé ofrimi i shérbimeve né kété Kkliniké duhet t€ kryhet népérmjet
formulimit t& udhérréfyesve kliniké dhe té protokolleve té praktikés mé t& miré Klinike,
bazuar né parimet e gjithépérfshirjes sé paléve té interesuara, né provat shkencore dhe
ménjanimin e konfliktit t€ interesit pérmes pastértisé etike. Pérmbysja e raportit té
deritanishém té shérbimeve té shéndetit publik me ato mjekésore, duke u dhéné pérparési

investuese, financuese e shkencore.

Né Kkété studim éshté pérdorur njé pérzierje e metodave kualitative dhe kuantitative té
hulumtimit. Pérmes shqyrtimit kritik dhe kualitativ té literaturés é&shté krijuar njé bazé
teorike e ndérlidhur me problematikén e temés sé hulumtimit e cila éshté shfrytézuar disa
heré gjaté hulumtimit dhe gjaté procesit té shkrimit té temés. Pjesa kuantitative e hulumtimt
éshté bazuar né intervista ku jané shfrytézuar pyetésor me pyetje konkrete dhe kritike té
ndérlidhura me problematikén e studimit. Derisa me ané t€ hulumtimit Kuantitativ éshté
arritur té krijohet bazamenti mbi té cilin éshté bazuar i téré hulumtimi, pjesa kuantitative e
hulumtimit éshté pérdorur si element mbéshtetés dhe verifikues i hipotezave té ngritura né
kété temé. Konkretisht pérmes hulumtimit kuantitativ jané nxjerré né pah pérparésité dhe
mungesat e performancés sé burimeve njerézore né kryerjen e detyrave, operacioneve dhe
té proceseve té punés né institucionet shéndetésore. Té dy format e hulumtimit ndihmojné
né adresimin e pyetjeve té parashtruara té temés dhe konkludojné se edhe marrja adekuate e
vendimeve pér ményrén e pérmirésimit t8 aftésive profesionale né institucionet e
hulumtuara mungon. Té gjeturat e kétij hulumtimi e arsyetojné nevojén pér Krijimin e
lehtésirave né kété drejtim duke ofruar njé mjet mbéshtetés té vendimmarrjes, i cili pos té
tjerash do té ndikoj edhe né formén se si vendim-marrésit né kéto institucione e pérceptojné

problemin.

v
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1. HYRJE

Tema ka t& b& me menaxhimin e institucioneve shéndetésore né Kosové, me fokus né
QKUK, si metodé hulumtuese éshté pérdoré metoda e kombinuar, ajo kualitative me
intervista dhe duke u bazuar né raporte dhe vézhgime. Pér mé tepér duke u bazuar né

pérvojén time éshté pérdor edhe metoda fenomenologjike.

Pérfitimet nga ky hulumtim mund ti pérdoré Ministia e Shéndetésisé, sektori privat qé
merret me shéndetési si dhe UBT. Hulumtimi éshté realizuar né QKUK né Prishtiné dhe
pér kété géllim éshté konsultuar edhe literatura akademike. Pasi qé sektori shéndetésor né
Kosové éshté unik, jané pérdoré hulumitime akademike dhe raporte qé kané té béjné me

kété sektor né kété rajon gjeografik.

Sektori i shéndetésisé, sot &shté njé nga ato sektoré gé merr pjesén mé t€ madhe né
shpenzimet publike. Prandaj, vierésimi i performancés éshté me réndési t¢ madhe si njé
tregues 1 réndésishém pér vendim-marrje, ashtu si pér cilésiné e shérbimit t€¢ ofruar dhe pér
sasiné e burimeve gé do té jepen pér shérbime shéndetésore. Ekzistojné metoda té

ndryshme pér matjen e performancés organizative té institucioneve shéndetésore.

Pérmes shqyrtimit kritik dhe kualitativ té literaturés éshté krijuar njé bazé teorike e
ndérlidhur me problematikén e temés sé hulumtimit e cila éshté shfrytézuar disa heré gjaté
hulumtimit dhe gjaté procesit t& shkrimit té temés. Pjesa kualitative e hulumtimt éshté
bazuar né intervista ku jané béré pyetje konkrete dhe kritike t& ndérlidhura me
problematikén e studimit. Derisa me ané té hulumtimit vézhgues éshté arritur té& Krijohet
bazamenti mbi té cilin ésht¢ bazuar i téré hulumtimi, konkretisht pérmes hulumtimit
kuantitativ jané nxjerré né pah pérparésité dhe te mungesat e performancés sé burimeve
njerézore né Kkryerjen e detyrave, operacioneve dhe t€ proceseve té punés né institucionet
shéndetésore si dhe éshté identifikuar kultura e menaxhimit dhe e punés né QKUK. Té dy
format e hulumtimit ndihmojné né adresimin e pyetjeve té parashtruara té temés dhe
konkludojné se edhe marrja adekuate e vendimeve pér ményrén e pérmirésimit t€ aftésive

profesionale né institucionet e hulumtuara mungon. Té gjeturat e kétij hulumtimi e

www.manaraa.com



arsyetojné nevojén pér Kkrijimin e lehtésirave né kété drejtim duke ofruar njé mjet
mbéshtetés t€ vendimmarrjes, i cili pos té tjerash do té ndikoj edhe né formén se si vendim-

marrésit né kéto institucione e pérceptojné problemin.
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2. SHQYRTIMI | LITERATURES

Né kété studim éshté shqyrtuar literatura qé pérfshiné llojet e auditimit, auditimi né
kontekste té ndryshme, faktorét qé ndikojné né auditimin e performancés, objektivat e
auditimit t€¢ performancés, menaxhimi i burimeve njerézore, menaxhimi i sistemeve té
informacionit, aplikimi i teknologjisé informative né procesin e planifikimit, analizés,

implementimit dhe kontrollit t& performancés né QKUK

Auditimi i performancés né institucionet shéndetésore né ditét e sotit éshté béré temé mjaft
aktuale. Shéndeti i njerézve éshté njé faktoré i réndésishém e sidomos sot kur jeta éshté me
presion mé té larté, koha éshté e pamjaftueshme dhe obligimet jané té shumta. Me kontroll
dhe vilerésim té performancés sé institucioneve shéndetésore, detyrat, funksionet dhe

obligimet e personelit pérgjegjés né spital do té pérmirésohen dhe avancohen.

Auditimi i performancés éshté njé pérzierje né mes té auditimit dhe t€ menaxhimit,

pérfshiré njohurité dhe teknikat né shumé disiplina (Brown, 1992).

Ajo pérfiton nga pavarésia, objektiviteti dhe nga raportimi i aftésive té auditoréve gé
plotésohet nga sistemet e specializuara analitike dhe aftésité pér té zbatuar raportet, té cilat

mund té jené né dispozicion nga konsulentét e menaxhimit (Glynn, 1985).

Auditimi i performancés né praktiké ka gené dhe vazhdon té jeté mé problematike. Sipas
disa autoréve, njé auditim i performancés éshté konsideruar si njé aktivitet jo-problematik i
cili vazhdimisht e pérmiréson performancén né organizaté duke hapur sfida té reja
(Barzelay, 1996).

Auditimi i performancés éshté pérshkruar gjithashtu si  problematike, subjektive,
komplekse, me kosto efektive, por edhe si njé proces i ¢rregullt, me njé theks té forté né

eksperiencé. (Lapsley and Pong, 2000).

Auditimi i pérformancés éshté procesi i vlerésimit t€ objektivave, programeve dhe shkallés

sé realizimit té tyre, né lidhje me kursimin, dobiné dhe frytshmériné:
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Kursimi — (Eficiencé) éshté pérdorimi me masé dhe me kujdes i burimeve pér njé aktivitet,
duke ruajtur cilésiné e nevojshme. Pér té arrit sukses né prodhim ose né shérbim,
institucioni  duhet ti shfrytézon resurset né ményré eficiente. Para procesit té prodhimit
duhet planifikuar, cilat burime do té shfrytézohen. Kétu bé&jné pjesé burimet materiale,
financiare dhe njerézore.

Pér realizimin e procesit té¢ prodhimit duhet t€ sigurohet materiali i nevojshém pér prodhim,
si. Enda e paré, makinerité dhe resurset e nevojshme pér prodhimin e produkteve. Gjaté
procesit t€ prodhimit ésht¢ me réndési té ruhet cilésia e produktit, me shfrytézimin e
resurseve né ményré eficiente. Ndérmarrja duhet té pércjell kérkesat e konsumatoréve dhe
ofertat né treg, ku sipas rezultateve t€ marra nga tregu té orientohet né prodhimin e
produktit. Nése ndérmarrja prodhon njé produkt gé éshté i kérkuar nga konsumatorét,
atéheré do té keté shitje dhe do té arrinet fitimi (Ramadani, 2010).

Burimet financiare jané faktor i réndésishém né prodhim. Né bazé té véllimit t& kétij faktori
pércaktohet sasia e prodhimit, sasia e materialt qé do té pérdoret pér prodhim dhe
makinerité gé mund t& shfrytézohen.

Analiza financiare né programin investiv fillon me pércaktimin e véllimit t&¢ nevojshém té
mjeteve financiare pér realizimin e prodhimit té planifikuar. Pastaj identifikohen burimet e
financimit dhe obligimet ndaj burimeve té financimit. Planifikimi 1 outputeve té prodhimit
na bén té mundur té llogarisim té ardhurat, shpenzimet dhe rezultatet e afarizmit, si psh:
planifikimi i bilancit t& suksesit, bilancit t&¢ gjendjes dhe rrjedhés sé parasé. Né bazé té& késaj
mund té vlerésohet dhe planifikohet Iévizja e pasurisé, cilésia e késaj pasurie dhe aftésia e
likuiditetit té prodhimit (Deari, 2007).

Planifikimi i burimeve njerézore éshté poashtu njé ndér faktorét e réndésishém té prodhimit
né ndérmarrje. Pércaktimi i personelit, numrit dhe strukturés kualifikuese béhet né bazé té
kualifikimit akademik, véllimit té planifikuar té prodhimit, normave té punés, organizimit

té punés dhe kérkesave té tjera té ndérmarrjes.
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Struktura e personelit pérfshingé ata qé jané t€ lidhur me departamentin e prodhimit apo té
shérbimit, ata gé jané té angazhuar né punét pérgaditore dhe shérbyese gé béjné pjeseé;
mirémbrajtja, deponimi, transporti, kontrolli, stafi udhéhegés dhe stafi administrativ. Duhet
té llogariten edhe té ardhurat e té punésuarve, llogaritie e cila béhet né bazé té tregut té

punés dhe kontratave té punésuarve (Koli, 2005).

Dobia - (Efektiviteti) nénkupton lidhjen ndérmjet rezultatit, né kuptimin e mallrave,
shérbimeve ose prodhimeve té tjera dhe burimeve té pérdorura pér t’i prodhuar ato. Dobia
ka lidhshméri me efektivitetin, pasi gé dy faktorét kané t& Dbé&né me analizimin,
planifikimin dhe zbatimin e géllimeve. Ndérmarrja ka pér géllim ftimin, pér arritien e
fitimit sé pari zgjedhja e géllimeve duhet té jeté e duhur né koordinim me rezultatet e
déshiruara.

Qéllimet e zgjedhura nga menaxheri duhet té pérshtaten me resurset qé shirytézohen pér
realizimin e tyre. Ka raste kur menaxheri zgjedh géllime té& drejta, por resurset nuk i
shirytézon miré. Nése produkti i ndérmarrjes éshté i kérkuar nga konsumatorét, por ai éshté
shumé i shtrenjté dhe konsumatorét nuk mund ta blejné.

Alternativa tjetér éshté kur menaxheri zgjedh qéllime t€ papérshtatshme dhe resurset nuk i
shfrytézon miré. Né kété rast produkti nuk paraget kérkesé pér konsumatorét, pasi gé nuk
éshté i cilésisé sé kérkuar.

Alternativa e treté éshté kur menaxheri nuk zgjedh qéllime té drejta, por resurset i
shfrytézon miré. Produkti i prodhuar mund té jeté me cilési té larté, por nuk éshté i kérkuar
nga konsumatorét. Gjaté procesit té produktit duhet marr parasysh vendin, zakonet, né bazé
té cilave duhet té pérshtatet edhe prodhimi i produkteve.

Alternativa tjetér éshté kur menaxheri zgjedh qéllime té duhura dhe resurset i shfrytézon
miré. Né kété rast produkti i pérshtatet kérkesave té konsmuatoréve dhe éshté me cilési té
larté (Zeqiri, 2006).

Né figurén 1 mund té shihet raporti ndérmjet efektivitetit dhe eficiencés.
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EFICIENCA

E ULET E LARTE

| Eficienca e ulét / Efektivitetii larté V Eficienca e larté / Efektivitetiilarté

o Menaxherizgjedh géllime té drejta, | Menaxherizgjedh qéllime té drejta
g(: por i shfrytézon dobét burimet pér | dhe i shfrytézon miré burimet pér
= | realizimine tyre. realizimine tyre.
[
E Shembull: Konsumatorét e kérkojné | Shembull: Konsumatorét e kérkojné
S prodhimin, por ai éshté shumé i prodhimin apo shérbimin cilésor
- shtrenjté dhe nuk mund ta blejné dhe me ¢mim té pranueshém
E Eficienca e ulét / Efektivitetii ulét Eficienca e larté / Efektivitetii ulét
[
Ll
- Menaxheri bén zgjedhje té gabuar té | Menaxherinuk zgjedh géllime té
i géllimeve dhe dobét i shfrytézon pérshtatshme, por i shfrytézon miré
= | resurset pérrealizimine tyre. resurset pér realizimin e tyre.
Shembull: Prodhimi me cilésité Shembull: Prodhimi me cilési té
dobét, té cilinkonsumatorét nuk e larté, té cilin nuk e déshirojné
blejné. - konsumatorét.
Figura 1. Efektiviteti dhe eficienca
Burimi: Zeqiri, 2006.
Frytshméria - (Produktivitet nénkupton nivelin e realizimit t& objektivave dhe

marrédhéniet ndérmjet rezultatit t& pritur dhe rezultatit faktik t€ veprimtarisé. Frytshméria
ka té bé&jé me produktivitetin, pasi qé qgéllimi i t& dyjave éshté té prodhohet produkti duke i
shfrytézuar resurset né ményré té duhur.

Produktiviteti i punés paraget sasiné e realizuar té numrit té fugisé punétore té shfrytézuar
pér realizimin e saj. Kjo do té thoté se produktiviteti i punés me t& drejté paraget
shfrytézimin efektiv té fuqisé punétore dhe né até ményré jep sygjerime pér aftésité
prodhuese té ndérmarrjes.

Né praktiké ky parim paragitet si angazhim i ndérmarrjes né:

e Rritjen e numrit té efekteve pér njési pune, né realitet
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e Zvogélimin e sasisé sé punés pér njési efekti.

E cila do té thoté se gjaté procesit t& prodhimit éshté me réndési koordinimi i sasisé sé
punéve dhe i fugisé punétore. Nése né ndérmarrje VEllimi i punéve né prodhim rritet dhe
numri aktual i fugisé punétore éshté i pamjaftueshém pér realizimin e punéve, atéheré duhet
té investohet né rritien e numrit té fugisé punétore. Me investim né kété drejtim, procesi i

prodhimit do t& kryhet né kohé té planifikuar dhe sipas standardeve té caktuara.

Alternativa tjetér éshté nése véllimi i prodhimit éshté mé i vogél dhe punétoré ka mé tepér
se gé éshté e nevojshme, ky rast paraget kosto pér ndérmarrjen. Né Kkété situaté numri i
punétoréve duhet té rregullohet qé té keté agq sa ka nevojé dhe gé mendohet se mjaftojn gé

prodhimi mund té kryhet né ményré efektive (Zeqiri, 2011).

1.1 Auditimi i performancés sipas INTOSAI

Auditimi i performancés sipas INTOSAI merret me auditimin e efektivitetit, eficiencés dhe

produktivitetit gé pérfshin:

= Auditimin e performancés né bazé té efektivitetit, e cila ka t¢ béjé me krahasimin e
aktiviteteve Q€ jané planifikuar dhe géllimeve té realizuara. Resurset duhet té
shfrytézohen né ményré racionale dhe efektive. Menaxheri né ményré efektive i
koordinon resurset pér realizimin e qéllimeve t8 organizatés. Efektiviteti pérfshin
nivelin pér té cilin organizata planifikon ti arrin géllimet e planifikuara.

= Auditimin e eficiencés duke pérdorur burimet njerézore dhe sistemet e
informacionit, né ményré qé té identifikohen problemet dhe té realizohen géllimet
organizacionale. Céshtja e personelit né institucion éshté funksion gendror.
Menaxhimi i burimeve njerézore népérmjet njé rrjeti funksionesh dhe aktivitetesh i
vien né ndihmé menaxhimit t€ institucioneve pér pérdorimin me efektivitet té
punonjésve.

» Auditimin e produktivitetit t& aktiviteteve administrative, duke u pérshtatur me
principet dhe praktikat administrative né ndérmarrje. Analiza e aktiviteteve

administrative pérfshiné faktorét strategjik té brendshém té institucionit, pérparésité
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dhe dobésité e saj té cilat do t€ ndikojné né formulimin e strategjisé sé institucionit.
Gjithashtu né auditimin e produktivitetit rol té réndésishém ka edhe identifikimi dhe
Klasifikimi i resurseve té& institucionit, identifikimi i aftésive té& institucionit,

vlerésimi i potencialit t& resurseve dhe aftésive (Ozbaran, 2009).

Aktualisht né kuadér t& QKUK-sg, vlerésimi i performancés dhe caktimi i objektivave nuk
realizohet, pér mé tepér né QKUK nuk zbatohen metoda gé mund t& motivojné mjekét dhe
punétorét tjeré shéndetésor dhe admnistrativ. Pérderi sa né boté kompanité e suksesshme e
shikojné Sistemin e Menaxhimit t€ Performancés si proces té ndryshimit dhe punojné
vazhdimisht né pérmirésime dhe i adaptojné ato ndryshime sipas rrethanave.

Ato né ményré té vazhdueshme rishikojné dhe i udhéheqin politikat, proceset dhe
procedurat e tyre t€ punés pér té pasur sukses.

Njerézit né kéto kompani marrin pérgjegjési pér performancén e tyre, veprojné sipas
proceseve té dakorduara dhe né ményré té vazhdueshme drejtojné sjelliet gé té
pérmirésojné veten e tyre.

Performanca é&shté procesi i implementimit t8 politikave, programeve dhe planeve me
géllim gé té arrinet njé rezultat i definuar dhe i matshém né biznese. Performancén mund ta

matni me termet si:

= Net profiti dhe kthimi i kapitalit pér punétoré produktiviteti (performanca e arritur

né relacion me resurset e konsumuara) me kosto.

Pér té& filluar me procesin e performancés sé pari duhet ti caktoni objektivat, géllimet dhe
standardet e performancés pastaj e monitoroni progresin. Né fund té periudhés kohore (té
cilén ju e keni caktuar mé herét) béhet vlerésimi i rezultateve dhe sipas nevojés ndérmerrni
veprime Kkorrektuese.

Pér ta pércaktuar njé objektivé duhet qé ju dhe vartési i juaj t& dakordoheni pér até
objektivé dhe njékohésisht objektiva duhet té jeté specifike e matshme, e arritshme reale

dhe té jeté né kuadér té njé afati té caktuar kohor.
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1.2 Motivimi dhe Vlerésimi

Literatura e biznesit dhe menaxherét né vendet e zhvilluara si SHBA, Gjermani dhe Japoni
ballafagohen me konceptet pér menaxhimin e vierés. Q& nga shekulli i 15-t€¢ kompanité e
pérdorin sistemin e njejté té menaxhimit t& performacés dhe pérdorin skemat e njéjta pér

shpérblimin e punétoréve.

Performaca e punétoréve éshté e barabarté me shumén e motivimit dhe shkathtésive té
punétoréve pér té punuar, mirépo problemi géndron te matja e performancés apo te
vlerésimi adekuat i punétoréve. Stewart (2002) diskuton pér deklaratén “Ajo q€ matet, edhe
menaxhohet” (f1), megjithaté pyetja q€ ngritét prej késaj deklarate €sht€ se a masin
menaxherét até qé duhet té matet. Stewart (2002) thekéson se sistemi tradicional i
kontabilitetit i injoron pritjet e aksionaréve lidhur me kthimin e kapitalit t& investuar dhe
cdo gjé gé ka vlerée mé té madhe se zero konsiderohet si performancé e miré. Né kété
ményré menaxherét e ulin vlerén e kompanisé edhe pse né pasqyrat financiare mund té
duket se kompania ka performancé t€ miré. Mirépo Kkjo logjiké e biznesit nuk mund té
zbatohet né QKUK pasi gé nuk ka kthim direkt té investimeve né mjete materiale, por ka
rritje té pérgjithshme té shéndetit t& popullsisé dhe parandalimin e sémundjeve gé mund ta

réndojné buxhetin shtetéror.

Literatura rekomandon se startegjia e biznesit pérdoret pér té krijuar planin e biznesit pér
njésité e biznesit né kuadér t€ kompanisé. Plani i biznesit pérkthehet né objektiva pér
drejtorét e njésive dhe pastaj drejtorét kéto objektiva i shpérndajné te vartésit e tyre. Kjo
rutiné pércillet nga larté poshté né kuadér té kompanisé. Megjithaté ka raste kur objektivat
caktohen nga poshté larté, anétarét e stafit jané duke definuar objektivat e tyre dhe duke u
bazuar né kéto objektiva menaxherét po definojné objektivat e tyre. Njé tjetér céshtje éshté
me matjen e performancés, dhe me stafin dhe performancén financiare, ne praktiké
menagjerét do té vlerésojné me rezultate mé té larta stafin e tyre qé té kené njé performancé
mé t& miré pér njésité e tyre. Pér mé tepér kjo logjiké mund té pérdoret né kuadér té

QKUK-sé pér ofrimin mé té mire té shérbimeve mjekésore pér qytetaré.
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1.3 Filozofia e kompenzimit

Stewart (2000) thekéson se filozofia aktuale e kompenzimit ka t& bé me nivele
konkurruese té kompenzimit, pagesé t€ ndérlidhur me performancén dhe me nivel té
thekésuar té pagesés né rrezik. Megjithaté sipas Werner dhe Tosi (2005) dhe Mejia (2005) i
takon autonomisé sé drejtueseve té vendosin pér pagesa shtesé dhe pasi qé nuk ka kufizime
nga aksionarét, ata duan té lidhin kriteret e pagesés me rezultatet qé ata i kontrollojné. Kjo
gon né pérfundim se ka hapésira ndérmjet interesave té aksionaréve dhe menaxheréve.
Chief Executive Officers (CEO) béjné fitime pér aksionarét dhe ata jané vieré themelore
pér cdo kompani, qé& punojné né kémbim té pagesés. Nése krahasojmé té gjeturat nga
literature akademike me situatén aktuale né QKUK, pérfundimi éshtd8 se menaxhmenti i
QKUK-sé nuk mund té ofrojé pagesé shtesé apo pérfitime tjera qé mund té ndérlidhen me
performancén e mire t€ puntoréve shéndetésor. Pér mé tepér edhe te rastet e ndéshkimit pér

mos performance, menaxhmenti i QKUK-sé i ka mundésit e limituara pér veprim.

Werner (1995) thekéson se, “Ekziston déshmia se struktura e pronésis€é s€ kompanisé
reflekton se si menaxherét kompenzohen, pasi qé strategjia e kompenzimit éshté njé metodé
se si béhet pérputhja e stimulimit té drejtoréve dhe agjentéve t€ kompanisé . (f.1674)
Mirepo nése kjo analizohet me QKUK pérfundimi éshté se QKUK éshté né pronési publike
dhe si pasoj edhe pérgjegjésia né shumicén e rasteve mbetet pérgjegjési kolektive.

Shkenca e sjelljes organizative na ofron disa teori t& motivimit sikur teoria e Malsovit per
nevojén e hierakis, teoria e Herzbergut dhe teoria ERG nga Clayton Alfred. Njé nga
problemet gjaté zbatimit t€ teorive nga menaxherét éshté fakti se punonjésité tashmé i dijn
kéto teori dhe sipas Schonburg dhe Stern (1999) ditét e sotme shumica e punonjésve kané

aftési udhéheqése, drejtuese dhe komunik uese.

Disa kompani po pérdorin pagesa shtesé dhe dénime, bazuar né suksesin ose déshtimin e
performancés sé stafit t& tyre. Né lidhje me kété metodé Werner dhe Tosi (2005) dhe Mejia
(2005) thoné se “skemat qé kané baz€ nxitjen e kompensimit pér punonjésit mund t€ rrisin
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performance, por pérséri mund t€ pakésojné kénaqésiné e punonjésit” (£379). Njé tjetér
opsion do té ishte té jipeshin aksione dhe té lidheshin pérfitimet e punonjésit me pérfitimet
e kompanisé, por Stewart (2000) ka identifikuar 4 kufizime t€ réndésishme, dhe ato jané:
pagéndrueshméria, misteri i tregut, jo operativiteti, dhe vija e shikimit. Né rast se t€ do té
kené opsionin me aksione, ata do té béhen aksionaré pa e pasur pér géllim dhe do té kené

fugin pér marrjen e vendimeve.

Problemet mund té rriten nése kompania duhte té investojé dhe t€ marré njé rrezik, pasi qé
punonjésit nuk do té jené gati pér kété rrezik dhe do té parapélgejné stabilitetin. Nése
kompania e paraget opsionin e aksioneve para punonjésve atéheré né bordin e kompanisé

do té vijné persona té cilét nuk kané njohuri sa duhet né tregun global.

1.3 Teknologjia dhe zbatimi i sistemeve t& informacionit

Sistemi i informacionit é&shté kombinim i harduerit, softuerit, infrastrukturés dhe i
personelit t& trajnuar € éshté organizuar qé t€ pérkrahé apo mbéshtesé planifikimin,

kontrollin, koordinimin dhe vendim marrjen né organizaté.

Qéllimi kryesor i njé MSI éshté t€ ndihmojé menaxherét t&é pérmbushin géllimet e tyre, né
ményré gé ata té mund té Kkontrollojné, t€ organizojné dhe planifikojné né ményré me
efektive dhe mé eficiente. Njé MSI ju ofron menaxheréve informacionin pér marrjen e
vendimeve efektive si dhe ju ofron feedback-un né lidhje me operacionet ditore. Késhtu,
nj¢ MSI ju shton vieré proceseve né ndérmarrje. P.sh. njé MSI prodhimi paraget njé
bashkési sistemesh té integruar & ndihmojné menaxherét t€ monitorojné njé proces
prodhimi gé té maksimizojné vilerén e léndéve té para, deri sa ato té arrijné né njé produkt

pérfundimtar.

Menaxhmenti i sistemeve té informacionit (management information system (MIS)
éshté grumbull i organizuar i njerézve, procedurave, softuerit, bazés sé té dhénave dhe
pajisjeve qé ofrojné informata t€ zakonshme menaxheréve dhe personave vendim marrés.

MIS fokusohet né operacione né ményré efektive. Marketingu, prodhimi, financat dhe
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departamentet tjera funksionale pérkrahen nga ky sistem népérmjet bazés sé té dhénave. Ky
sistem po ashtu ofron edhe raporte gé krijohen nga té dhénat dhe informatat nga sistemi i
procesimit t& transaksioneve. TPS (transaction proces System)

Cdo ndérmarrje qé zhvillimin e biznesit e mbéshtet né informata éshté e interesuar pér
ndértimin e sistemit informativ, i cili sistem do té mbéshtetet né teknologjiné informative
bashkékohore, gé do té ndihmojé né ndryshimin pozitiv té ményrés sé marrjes sé
vendimeve né organizaté.

Pér ndértimin dhe zhvillimin e sistemit informativ né ndérmarrje ndikojné faktorét, té cilét
e determinojné sjelllen organizative lidhur me zhvillimin dhe pranimin e sistemit
informativ. Ndér faktorét mé té réndésishém jané: faktorét e jashtém, faktorét e brendshém
dhe zhvillimi i sistemit.

Faktorét e jashtém jané nxités pér ndjekjen e trendéve bashkékohore té aplikimit dhe
ndértimit té sistemit informativ me teknologji informative bashkékohore. Ky faktor éshté i
réndésishém, sepse i mundéson ndérmarrjes té jeté né hap me zhvilimin e ndérmarrjeve
tjera konkuruese dhe té mbajé performancat rrjedhése té zhvillimit. Faktorét e brendshém i
paragesin nevojat e brendshme té ndérmarrjes, pérgaditien dhe gadishmériné e
menaxhmentit dhe t€ personelit brenda organizatés pér ndértim dhe zhvillim té sistemit
informativ né ndérmarrje. Zhwillimi i sistemit informativ é&shté faktor i réndésishém qé
varet nga gadishméria e personelt dhe grupeve né pranimin e ndértimit té sistemit
informativ.

Raportet pérmbledhése nga MSI jané njé nga burimet e informacionit té vilefshém pér
menaxherét dhe ndérmarrjen. Pérdorimi i MSI pérfshiné t€ gjitha nivelet e menaxhimit.
Késhtu gé ato ofrojné mbéshtetje dhe lehtésim gjaté kontrollit t8 funksioneve té organizatés

pér menaxherét.

Cdo MSI éshté njé bashkési e integruar sistemesh, té cilat jané té organizuara népérmjet
linjave funksionale brenda njé organizate. Késhtu, nj¢ MSI financiar pérfshiné nénsistemet
gé kané té bé&jné me raportet financiare, analizén e fitimit dhe t€ humbjes, analizén e kostos,
pérdorimin dhe menaxhimin e fondeve. Shumica e nénsistemeve funksionale ndajné disa

burime harduerike, té dhénat dhe personelin. Disa nén-sisteme pérfshijné njé zoné
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funksionale dhe jané pér njé qgéllim té specializuar. Njé nga rolet e menaxherit t¢ MSI éshté
té rrisé eficiencén e MSI duke pérmirésuar integrimin e nénsistemeve. P.sh. té njejtat té
dhéna mund t€ merren dhe mbahen nga dy departamente me funksione té ndryshme (p.sh.
lista e Kklientéve mbahet edhe nga departamenti i shitjeve dhe nga ai i kontabilitetit (Ruseti,
2008).

Punonjésit

k

; Baza e té
~dhénave me té
i dhéna té
brendshme

Baza e té
dhénave me
té dhéna té
~ jashtme

“_ Intraneti ‘% .

. 3

DSS
A 4 \ 4 \
MIS : -
S ESS ‘
Baza e té dhénave y
dhénave e Aplikime »
transaksione ES :
viefshme '
B;za eté
dhénave
operacionale
Rapot detajuar
Raport pérja
Raport kérke

Listé gabimesh
dhe inputeve

Figura 2. Burimet e informacionit menaxherial

Burimi: Ruseti dhe Sevrani, 2008
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3. METODOLOGJIA

3.1. Hulumtimi sasior

Qéllimi 1 hulumtimit sasior ésht€ g€ t€ ju ndihmojé t’i kuptoni fenomenet sociale né ményré
natyrore né vend se té pérdoren eksperimentet, pérvojat, géndrimet dhe botékuptimet e
pjesémarrésve né hulumtim (Keth A Meadows 2003). Pér hulumtime sasiore té dhénat
mblidhen prej individéve duke u zbatuar njé gasje e standardizuar ku pérdoren pyetésorét,
intervistat e strukturuara dhe testet, ku kéta individé pérfagésojné mostrén prej popullatés
sé pérgjithshme. Né ményré gé té keni njé studim té miré, duhet gé objektivat t€ jené
specifike dhe t€ matshme, mostra e zgjedhur pér hulumtim duhet t€ jeté e pérshtatshme,
pyetésorét dhe testet duhet t& jené té vlefshme, analizat e pérshtatshme duhet t& zbatohen né

ményré qé té arrinen objektivat dhe rezultatet duhet té raportohen saktésisht.

3.2. Hulumtimet kualitative

Té dhénat qé mblidhen gjaté hulumtimeve kualitative zakonisht shprehen me fjalé dhe jo

me shifra dhe kéto fjalé bazohen né vézhgime, intervista apo né dokumente

Hulumtimet  kualitative  sipas  Sun  (2009) ndahen né hulumtimin  fenomenologjik,
hulumtime narrative, hulumtime etnografike, hulumtime t& bazuara né teori dhe né

hulumtime té rasteve té studimit.
3.3. Hulumtimi fenomenologjik
Kjo gasje fokusohet né eksperiencén e individit pér fenomenin e caktuar dhe sipas Sun

(2009) studimi hulumton perspektivat e shuméfishta té individéve té cilét e ndajné

pérvojén.
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3.4. Hulumtimi pérshkrues

Sipas Sun (2009) studimi narrativ fokusohet né tregimet e individéve dhe “kéto tregime
ofrojné bazén pér ilustrimin e pérvojés individuale dhe vijné si pasojé e kuptimit

kronologjik.

3.5. Metoda e kombinuar e hulumtimit

Gjaté procesit t& hulumtimit, me qéllim gé t& hulumtohen dukuri t& ndryshme, hulumtuesit
pérdorin gasjen kualitative, Kkuantitative apo qasjen e kombinuar t& hulumtimit. Pér ti
shfrytézuar pérparésité e qasjes kualitative dhe kuantitative, hulumtuesit pérdorin gasjen e
kombinuar. Kjo metodé fokusohet né mbledhjen dhe analizimin e té dhénave kualitative

dhe kuantitative né njé hulumtim té vetém (Crasweel, 2001, Sun 2009).

Edhe pse kjo qasje ka sfidat e vete si analizimi i té dhénave, deklaratén e géllimit dhe
pyetjet e intervistés, prapé se prapé mbetet gasje e preferuar pér hulumtues (Sun, 2009,
Onwuegbuzie, 2009).

Pér kété qasje hulumtuese Sun (2009) deklaron se “deri sa metodat kualitative dhe
kuantitative kané pérparésité dhe sfidat e tyre, hulumtimi gé pérdoré metodén e kombinuar

ofron pérparésité¢ e dy metodave” (Sun, 2009, f. 3).

Hulumtuesit qé pérdorin metodén e kombinuar, gjaté hulumtimit t€ tyre né ményré
simultante  mbledhin edhe té dhéna kualitative edhe té dhéna kuantitative dhe né kété
ményré shpenzojné mé pak kohé gjaté procesit t&¢ mbledhjes sé té dhénave. Gjaté zbatimit
té qasjes sé kombinuar t& hulumtimit, hulumtuesit zbatojné tri strategji t€ pérgjithshme,
procedurat sekuenciale, procedurat konkurruese dhe procedurat transformative (Creswell,
2001). Metoda e kombinuar e hulumtimit mundéson ekzaminimin e fenomenit t€ njéjte me
metoda t€ ndryshme hulumtuese dhe mundéson krahasimin e rezultateve pér fenomenin e
njéjté. Né té njéjtén kohé, hulumtuesi e pérsérité hulumtimin pér deri sa ata i kontrollojné té

gjitha apo disa variabla ndikuese (Sun, 2009).
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Metoda e kombinuar e hulumtimit éshté mé e véshtiré pér tu realizuar, pasi gé hulumtuesi
duhet té keté njohuri edhe mé gasjen kuantitative edhe pér até kualitative. Sa i pérket
eksperiencés sé hulumtuesve Creswell (2001) thekson se “ata duhet té kené njohuri
racionale pér kombinimin e dy formave té té dhénave gé jané artikuluar né propozimin pér
hulumtim” (Creswell, 2001, f. 24).

Pérkundér kétyre fakteve, fusha e hulumtimeve shkencore éshté duke shkuar né kété
drejtim Onwuegbuzie (2009) dhe ekziston tendenca e rritjes sé hulumtimeve té publikuara

shkollore qé pérdorin gasjen e metodave t& kombinuara té& hulumtimit (Sun, 2009).

Duke u bazuar né literaturén akademike, pér hulumtimin aktual né kuadér t¢ QKUK-sé
hulumtimi pér temé éshté realizuar duke kombinuar metodén kualutative (intervistat) dhe
metodén e hulumtimit t€ bazuar né vézhgim. Si pjesé e hulumtimit pér temé, jané realizuar
intervista me persona kyq gé punojné né QKUK, gjaté intervistés jané parashtruar pyetje té
hapura dhe pérgjigjet jané japur si né vijim;
e Cilat jané problemet me té cilat ballafagohet QKUK?
e Sa éshté menaxhmenti dhe stafi profesional i QKUK-sé i gatshém té ofroj
shfrytézim efektiv té burimeve dhe fleksibilitet?
e Cila do té ishte metoda mé e pérshtatshme pér menaxhimin miréfillté t& kualitetit né
QKUK?
Analiza e pjesés hulumtuese &shté béré duke kombinuar metodat Kuantitative dhe
kualitative.
Metodat Kkuantitative t€ hulumtimit jané pérdoré pér té shpjeguar fenomene me ané té
mbledhjes sé té dhénave numerike qé jané analiziuar duke shfrytézuar metodat bazike
matematikore.

Rezultatet e hulumtimit jané prezentuar né kapitullin e pesté.
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4. DEKLARIMI | PROBLEMIT

Institucionet shéndetésore publike jané duke u ballafaquar me probleme serioze Qé
ndérlidnen me rritjen e kompleksitetit té operacioneve té tyre né bazé ditore. Kéto
institucione jané duke kérkuar nga industria né vazhdimési krijimin e mjeteve tekniko-
teknologjike me ané té cilave ato mendojné té i menaxhojné operacionet e tyre né ményré

sa mé efektive dhe efecienté.

Veéshtirésité  paragiten ¢do heré kur mendohet né arritjen e njé gélimi t€ tille ne
menaxhimin e biznesit, e gé duhet konsideruar balancimin e kostos me kualitet. Kjo situaté
kérkon gé t& mendojmé né ményré mé kritike kur kemi té béjmé me dhénien e pérgjigjeve
kérkesave @& dalin nga problemet e ndérlidhura me kualitetin e shérbimeve té

institucioneve shéndetésore publike.

Pér té arritur kété géllim institucionet publike shéndetésore nga vende té ndryshme té botés
kané aplikuar metoda té ndryshme t€ menaxhimit t& operacioneve. Disa nga metodat gé
gjejné zbatim né kohen toné jané: Menaxhimi Total i Kualitetit (Total Quality
Management), Sinkronizimi “Lean”, Pérmir€simi 1 Kualitetit (Quality Improvement), etj.
Aplikimi i suksesshém i kétyre metodave kérkon teknologji t€ avancuar dhe staf

menaxherial dhe profesional t& shkathét dhe me njohuri adekuate.

Pérkundér faktit t& zbatimit t¢ metodave té avancuara té menaxhimit t€ operacioneve né
institucionet shéndetésore, shumé nga Kkéto institucione kané probleme serioze né kété

drejtim.

Problemi i menaxhimit t& kualitetit éshté béré njé sfidé me té cilén aktualisht po merren
shumé hulumtues dhe institucione hulumtuese me qéllim t& gjetjes sé zgjidhjeve
partikulare. Kjo nénkupton qé nevoja pér hulumtim né kété fushé éshté jashtézakonisht e
madhe. Prandaj, mendoj gé edhe racionaliteti i bérjes sé kétij hulumtimi géndron prapa

késaj nevoje.
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Né Kosové ky problem éshté alarmant duke ditur se gjendja e pérgjithshme né Qendrén
Klinike Universitare t¢ Kosovés (QKUK) éshté e pagéndrueshme. Dhe si rezultat i saj edhe

shérbimet qé ofron kjo gendér jané té kualitetit shumé té dobét.

Korrupsioni akoma mbetet sfidé e madhe pér institucionet né Kosové, né vecanti pér
sektorin shéndetésor. Réndom, studimet né té kaluarén kané synuar mé shumé té masin
perceptimet se sa pérvojat e Vérteta. Prandaj, pér té njohur nivelin e korrupsionit té
pérjetuar né institucionet e Kkujdesit shéndetésor né Kosové, pjesémarrésve iu éshté kérkuar
té raportojné nése kané hasur né situata ku ofruesit e shérbimeve t& kujdesit shéndetésojé
kané Kkushtézuar né ofrimin e kétyre shérbimeve duke kérkuar ryshfet, dhurata apo ndonjé

shérbim tjetér.

Ky studim ka pér qgéllim t& béj njé analizé té gjendjes sé kualitetit t& shérbimeve né QKUK,
té identifikoj problemet dhe pengesat gé ka ky institucion dhe pastaj té afroj njé propozim
pér pérmirésimin e kualitetit t& shérbimeve né kété institucion publik.

Objektivat me ané té cilave mendohet té arrinet ky géllim jané:

e Hulumtimi i metodave mé té avancuara pér menaxhimin e kualitetit né
institucionet publike shéndetésore.

e Realizimi i njé interviste me menaxher dhe profesionisté nga QKUK.

e Observimi i menaxhimit té kualitetit né QKUK.

e Propozimi pér pérmirésim té kualitetit né QKUK.
Pyetjet gé jané ngritur né kété hulumtim jané:

1. Cilat jané problemet me té cilat ballafagohet QKUK?

2. Sa éshté menaxhmenti dhe stafi profesional i QKUK-sé i gatshém té ofroj
shfrytézim efektiv té burimeve dhe fleksibilitet?

3. Si matet performaca e punétoréve né institucione publike shéndetésore, duke pas

paraysh mungesén e objektivave?
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Me temén “Analizimi i réndésisé sé gjendjes sé shéndetésisé né Kosové”, do té tentojmé
té japim njé ilustrim té thelluar. Problemi mé i madh pér studimin e kétij menaxhimi jané
Sistemet shéndetésore té cilat pérfagésojné realisht komplekse gendrash dhe institucionesh
publike e private (vendése e té huaja), gé kané e administrojné sasi té genésishme burimesh

njerézore, teknologjike, materiale, financiare, informacioni dhe faktesh shkencore.

Synimi i sistemeve shéndetésore éshté shumé mé tepér sesa kujdesi mjekésor. Ai pérfshin
promovimin, mbrojtjen, mjekimin dhe riaftésimin e shéndetit t& popullatés. Plotésimi i
kérkesave té shuméllojshme e gjithnjé e mé té gjera pér shérbime shéndetésore té
efektshme, té sigurta e cilésore dhe pérballimi i kostos sé tyre né rritie té pandalshme,
kérkon reformimin e domosdoshém té sistemeve shéndetésore dhe zbatimin e politikave
dhe t¢ metodave té reja menaxhuese, gé sigurojné efektivitet dhe pérfitim shéndetésor sa

mé té larté nga popullata.

Né Kkété kontekst, mbrojtja e shéndetit t¢ popullatés duhet té jeté né gendér t€ vémendjes né
hartimin e t& gjitha politikave geverisése né ¢do nivel. Formulimi i udhérréfyesve Kliniké
dhe i protokolleve té praktikés mé té miré klinike, bazuar né parimet e gjithépérfshirjes sé
paléve té interesuara, né provat shkencore dhe ménjanimin e konfliktit t& interesit pérmes
pastértisé etike. Pérmbysja e raportit t& deritanishém té shérbimeve té shéndetit publik me
ato mjekésore, duke u dhéné pérparési investuese, financuese e shkencore veprimtarive

parandaluese dhe promovimit té shéndetit té dokumentuar qartazi si me kosto efektive.

Forcimi i rolit t&¢ pacientéve dhe qytetaréve si partneré aktivé né procesin e ofrimit té
shérbimeve shéndetésore, té planifikimit e té hartimit té politikave shéndetésore dhe té
llogaridhénies publike, bazuar né té drejtat e tyre t€ ligishme. Shérbime me pérparési pér
grupet dhe popullatat t& cenueshme, si pjesé e solidaritetit social dhe e parimeve humane té
shéndetit. Njé pasqyré e sakté e profilit shéndetésor t€¢ Kosovés éshté e diskutueshme, pér

arsye té kufizimeve né shtrirjen dhe saktésiné e té dhénave.

Véshtirésité e integrimit t€ komunitetit Serb manifestohen edhe né Sistemin shéndetésor, ku
pjesa mé e madhe e té dhénave mjekésore pér Serbét nuk u raportohen autoriteteve

Kosovare. Gjithashtu, Sistemi i Informimit Shéndetésor (SISh) ende nuk éshté i kompletuar
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dhe pér pasojé té gjitha pérfundimet gé mund té nxjirren nga analizat e t¢ dhénave duhet té

trajtohen me kujdes.
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5. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE

5.1.Rezultatet nga intervistat

Rezultatet nga intervistat gé jané zhvilluar me persona pérgjegjés né kuadér ¢ QKUK,

procesi i intervisitimit ka gené i dokumentuar me regjistrues t€ zérit dhe jané realizuar tri

intervista me drejtoré spitaleve né kuadér t& QKUK-sé&. Temat e diskutuara kané qgené té

ndérlidhura me problemet ekzistuese né QKUK, me menaxhmentin e QKUK dhe né lidhje

me punén Kkualitative.

Cilat jané problemet me té cilat ballafagohet QKUK?

Problem i identifikuar né QKUK éshté infrastrkura e vjetér dhe e mbingarkuar me hapésira

té punés. Duke pas parasysh se QKUK ofron shérbime pér té gjithé banorét e Kosovés,

vérehet njé fluks i madh i pacientéve qé gravitojné nga qytetet tjera.

Rezultatet nga intervista kané identifikuar probleme té cilat jané kategorizuar né

Kategoriné e burimeve njerézore

Kategoriné e burimeve financiare

Kategoriné legale

Kategoriné teknike

Kategoriné e Sistemeve té Informacionit

Figura 1. Kategorité e problemeve té identifikuara né QKUK
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Né kategoriné e burimeve njerézore si probleme té identifikuara jané

Numri joadekuat i personelit profesional dhe mbéshtetés.

Né kuadér t8 QKUK éshté njé numér i madh i té punésuarve, por Vvérehet mungesé e
mjekéve specialisté dhe po ashtu ka mungesé té stafit mbéshtetés. Me géllim t€ menaxhimit
mé té miré dhe t€ uljes sé shpenzimeve disa shérbime né QKUK jané nénkontraktuar si
pastrimi dhe sigurimi, mirépo Vérehet se kompanité e nénkotraktuara kané punésuar
persona qé nuk kané shkathtési teknike dhe shkathtési ndérpoersonale pér té punuar né njé
ambient si QKUK.

Edukimi dhe trajnimi i mangét i tyre brenda dhe jashté vendit duke pércjellé trendet
bashkékohore

Duke u bazuar né rezultatet e intervistave, vérehet se stafi mjekésor dhe teknik né kuadér té
QKUK ka mungesé né vijimin e trajnimeve profesionale dhe si apsojé nuk jané né gjendje
ti pércjellin trendet mé té reja mjekésore. Pér mé tepér né QKK vérehen ndikimit pplitike
dhe nepotizmi me rastin e pérzgjedhjes té vijesve té trajnimeve (€ organizohen jashté
shtetit.

Mosprofilizimi specific
Mjekét né QKUK kané njohuri t& pérgjithshme dhe vetém njé numér i vogél i tyre ka
profilizim specifik

Nepotizmi
Nepotizmi si dukuri éshté prezente né Kosove dhe QKUK po ashtu éshté e ndikuar né masé
té madhe nga kjo dukuri, posagérisht kjo vérehet te strukturat e larta udhéhegése. Pér mé

tepér kjo céshtje ka té béj me etikén e té punésuarve né QKUK.

Etika paraget njé térési té rregullave, té cilat cojné kah njé sjellie morale gé paragiten si

bazé pér ruajtjen ose vazhdimin e jetés sé organizuar.
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Etika paraget njé pérmbledhje t& parimeve morale dhe vlerave, té cilat rregullojné sjelljet e
individéve, me respekt pér t¢ mirén dhe té kegen. Térésia e standardeve etike, shpjegon se
cka éshté pozitive dhe negative para marrjes sé vendimeve té ndryshme né institucion.
Qasja etike éshté puné e miré, kur me aksione té individéve ose té organizatave Krijohet

fitim, por pa i krijuar tjetrit dém.

Etikén mund ta kuptojmé miré nése e krahasojmé me sjelljet qé rregullohen me ligj dhe kur

e krahasojmé me sjellien e liré (Cela, 2008).

Kegpérdorimi me pushime vjetore dhe mjekésore

Si dukuri shoetésuese gé éshté identifikuar né QKUK éshté edhe keqpérdorimi me pushime
vjetore dhe mjekésore nga ana e mjekéve pork a raste edhe kur pacientéve ju ofrohen
déshmi té rreme me qéllim q ata té pérfitojné nga skemat sociale dhe té shfrztézojné pa

nevojé té drejtén e shfrytézimit té pushimit mjekésor.

Si problem tjera té identifikuara jané sistemi hierarkik jokompetent, duke filluar nga MSH
deri te QKUK, abuzimi me pozita udhéhegése i formave t& ndryshme dhe mosrespektimi i

hierarkisé.

Né kategoriné e problemeve financiare nga inetrvistat jaé identifikuar problemet né vijim

Mungesa e buxhetit t¢ mjaftueshém pér shéndetési

Buxheti i paracaktuar pér sektorin shéndetésor né Kosové éshté i pamjaftueshém dhe pér
mé tepér vérehet se merastin e ndarjes sé buxhetit geveria e Kosovés mé tepér fokusohet né
projekte gé kané té béjné me infrastructure. Aktualisht qgeveria e financon sektorin

shéndetésor me 7% té buxhetit shtetéror.

Ndarja joreale e Kkétij buxheti né subjekte buxhetore dhe vija buxhetore dhe
kegpérdorimi dhe shfrytézimi jo i denjé i buxhetit ekzistues
Ndarja e buxhetit pér shéndetési pércillet me probleme dhe si rast meé i freskét éshté rasti i

financimit té spitleve private pér kryerjen e e intervenimeve kirurgjike, gé né njé ané ka
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ndikim pozitiv por né anén tjetér nuk investohet né ngritjen e kapaciteteve profesionale té
stafit t& QKUK-sé.

Pér Kkéto arsye nevojitet njé auditim financiar né kuadér t¢ QKUK-sé&, ku Institucionet
bashkékohore né funksonimin e tyre réndési t¢ madhe 1 kushtojné procesit té& Krijimit,
zgjedhjes dhe zbatimit t€ strategjisé. Duke e planifikuar veprimtariné né bazé té kétyre

hapave, strategjia do té jeté mé efektive edhe gjaté procesit té kontrollit nga auditimi.

Strategjia g€ do té zgjidhet varet nga rrethina, struktura e institucionit, qéllimet qé

ndérmarrja synon ti arrijé, si dhe mjetet qé ajo i ka né disponim.

Esht¢ me réndési g€ gjaté pérzgjedhjes sé strategjisé té analizohen faktorét e
lartépérmendur, pasi gé nése institucioni i pérshtatet kushteve dhe kérkesave té rrethinés ajo
do té arrijé géllimet e saja né ményré té duhur (Cagil, 2012).

Auditimet financiare kryhen pér té vierésuar saktésiné dhe plotésiné e regjistrimeve dhe
giendjeve té llogarive. Auditimet financiare pérdorin teste thelbésore, rishikime analitike
dhe procedura té tjera vierésimi té cilat mund té€ pérfshijné ose t€ mos pérfshijné testet
funksionale apo rishikime té transaksioneve. Né pasqyrat financiare pérfshihen: bilanci i
gjendjes, bilanci isuksesit dhe bilanci i rrjedhjes sé parasé.

Né bazé té kétyre llojeve té bilanceve auditimet financiare pércaktojné nése informacioni
financiar i subjektit publik paraget né ményré té besueshme pozitén financiare, rezultatet e
operacioneve dhe shmangiet e subjektit té audituar né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare t& Kontabilitetit Publik (Cagil, 2012).

Sistemi i prokurimit jofunksional pér shéndetési

QKUK si institucion publik i nénshtrohet ligjit t& prokurimit publik dhe si pasojé ka ngecje
té médha me rastin e furnizimit me barna dhe me paisje medicinale. Pér mé tepér njé cikél i
prokurimit né Kosové né institucione publike zgjat mesatarisht prej 3 deri né 6 muaj dhe si

pasojé QKUK ka mungesé té barnave.
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Né kuadér té kategorisé sé problemeve legale, gjaté procesit té intervistave jané identifikuar

problemet né vijim:

Fuksionalizimi i ligjit pér sigurime shéndetésore

Kosova gé nga Viti 1999 nuk ka sigurime shéndetésore, pér mé tepér ge 2 vite ligji éshté né
diskutim né kuvendin e Kosovés por i njejti ende nuk éshté aprovuar. Sipas versionit té
propozuar ¢do i punésuar né Kosové dueht té kontriboj me 3.5% té pages né emré té
sigurimit  shéndetésor. Aktualisht sigurim shéndetésor kané vetém punétorét e sektorit
banker dhe ata té Telekomit, mirépo ky lloj i sigurimit é&shté privat dhe mjetet e

grumbullura nuk shkojné né buxhetin e Kosovés.

Organizimi i pérgjithshém i SHSKUK i cili éshté treguar si jofunksional

Aktualisht organizimi i pérgjithshém i QKUK-sé éshté shumé byrokratik dhe nuk ka
pérgjegjési té garta dhe té definuara. Ka nevojé gé té béhet riorganizimimi sipas praktivave

mé té mira botérore.

Sjellja e Rregulloreve té brendshme pér klinikat e QKUK-sé
Né kuadér t6 QKUK-sé mungojné rregulloret e miréfillta, edhe pse ekzistojné disa
rregullore t¢ brendéshme, ato jané né kundéshtim me ligjet aktuale dhe me pérshkrimin e

vendeve té punés.

Mungesa e Komisioneve Etike dhe Disiplinore funksionale

Né kuadér t&8 QKUK-sé nuk ekzistojné komisione etike dhe profesionale por ato krijohen
me urdhér té ministrit aty pér aty dhe shpesh kéto komisione jané té ndikuara nga politika
dhe nga palét tjera té interesuara.

Né kategoriné e mungesés sé resurseve teknike-teknologjike si problem né QKUK jané

identifikuar:

Mungesa e veshmbathjes dhe mjeteve mbrojtése né puné
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Pérkundér faktit se né Kosové ekziston ligji pér mbrojtjen dhe siguriné né pune, i njejti nuk
Zbatohet né kuadér t& QKUK-sg, pasi gé ka raste kur punétoréve ju mungojné uniformat e
punés dhe mijetet mbrojtése. Pér mé teper ka edhe raste t&¢ dokumentuara kur punétorét né
QKUK jané infektuar me patogjené té ndryshém si pasojé e mungesés sé rrobeve mbrojtése

Né puné.

Figura 2. Uniforma e stafit administrative dhe Makina per pastrimin e dyshemesé

Burimi: Tahirsylaj, 2016

Mungesa e pajisjeve personale pér profesionistét, njohuri pér pérdorim dhe
miré mbajtja

Aktualisht né QKUK mungojné paisje personale pér profesonisté mjekésor, pér meé tepér
deri mé tani pjesa mé e madhe e paisjeve gé jané pranuar né QKUK kané gené donacione
dhe ka pas raste kur paisjet kané gené té vjetra apo kané pérdoré tjetér system metrik. Po
ashtu éshté vérejtur edhe mungesa e njohurive dhe mungesa e trajnimit pérkatés pér

pérdorimin e kétyre pajisjeve.

26

www.manharaa.com




Burimi: Tahirsylaj, 2016

Mungesa e paisjeve moderne biomjekésore

QKUK pérballet me mungesé té paisjeve moderne biomjekésore si aparate
diagnostifikuese, laboratoré dhe paisje pér deponimin dhe shkatérrimin e mbetjeve organike
Ka raste kur pacientété e QKUK-sé pér analiza dhe pér intervenime mjekésore dérgohen né
Klinikat private. Pér mé tepér edhe Ministria e Shéndtésisé ka kontrata me institucione

private shéndetésore pér dérgimin e pacientéve.

Mungesa e infrastrukturés né ndértesa

Ndértesat né kompleksin e QKUK-sé jané ndértuar né periudhén 1958-1988, pra téré

infrastruktura éshté e shekullit t&¢ kaluar. Po ashtu né ndértesat e QKUK -sé rrjeti sanitar dhe

elektrik éshté i démtuar.

Figura 4. EVS Magazina

Burimi: Tahirsylaj, 2016

Mungesa e rrjetit dhe e sistemit té informacionit

Né kategoriné e mungesés sé teknologjisé dhe té sistemeve té informacionit si problem
éshté identifikuar mungesa e rrjetit t&¢ brendshém dhe mungesa a bazés sé té dhénave pér
pacienté. Pér mé tepér éshté identifikuar edhe mungesa e harduerit dhe e shkathésive né

fushén e Tl nga ana e puntoréve té QKUK-sé.
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Teknologjia e Informacionit (IT) né ditét e sotme po pérdoret shumé né planifikimin,
ekzekutimin dhe monitorimin e programeve né ndérmarrje. Shkémbimi apo integrimi i
informacionit né mes té ndérmarrjeve, népérmjet té sistemeve manuale mund té paraget
probleme dhe véshtirési né riskun e thyerjes sé siguriseé dhe manipulimit t& paautorizuar té
informacionit. Nuk éshté e domosdoshme pér audituesin té dijé aplikimet e IT, por duhet té
planifikojé dhe pérpuncjé strategji dhe teknika pér té ofruar garanci tek grupet e interesit
mbi vilerén e shtuar qé buron nga pérdorimi i IT, sigurisé sé sistemeve, ekzekutimit té

proceseve té duhura té kontrollit dhe plotésisé dhe saktésisé sé output-eve

Gjaté procesit té realizimit t& intervistave, pjesémarrésve ju &shté¢ bér€ pyetja “Sa éshté
menaxhmenti dhe stafi profesional i QKUK-sé i gatshém té ofroj shfrytézim efektiv té

burimeve dhe fleksibilitet?” dhe pérgjigjet e pranuara jané pérmbledhur mé poshté.

Duke marré pér bazé gé deri mé sot né udhéhegje t¢ menaxhmentit t¢ QKUK nuk jané
vendosur njeréz gé kané pas pérgatitje arsimore pér ménaxhim, por vetém pérgatitje
profesionale shéndetésore, gjé qé ka gené e kérkuar né té gjitha konkurset pas vitit 1999,
mund té konkludohet g¢ QKUK asnjéheré pér kéto vite, nuk éshté udhéhequr nga njeréz
kompetent, andaj mund té themi se asnjéheré nuk kemi pas shfrytézim efektiv t& burimeve,
té cfarédo natyre.

Pér vite té téra madje edhe dekadé, udhéhegésit e klinikave kané mbetur té njéjté dhe jané
ndérruar prej drejtorit né shefa dhe anasjelltas, gjé gé ka sjellé degradimin e procesit t&
pérzgjedhjes sé tyre, degradimin e ményrés sé udhéhegjes, degradimin e institucionit té

vlerésimit té performances.

Né té shumtén e rasteve, mjekét mé té€ dobét profesionalisht, kané qgené té zgjedhur né
pozita udhéhegése, gj¢ gé ka dekurajuar edhe ata profesioniste té cilét kané gené té
pérkushtuar profesionalisht, moralisht dhe né aspektin e diciplinés, e si rrjedhojé ka
degjeneruar i tété sistemi.

E njéjta situaté éshté edhe né sektorét tjeré mbéshtetés, si:

e Shérbimet teknike
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e Lavatorja

e Kuzhina
e Sigurimi,
e Higjienistét

e Menaxhimi i ujérave té zeza
e Shérbimet zejtare

e Shérbimi inxhinierik dhe i arkitekturés

Menaxhimi miréfillté i kualitetit né QKUK

Nuk ka metodé unike t& veprimit, por ka aplikim t¢ Menaxhimit né Shéndetési si shkencé
dhe art, e jo improvizime, investim i pérkushtimit, vullnetit, déshirés dhe energjisé extreme,
e jo apati dhe mosdije, Projektim, implementim dhe kontrollé t& zbatimit t€¢ Planeve té
Veprimit, pérgjegjési profesionale, menaxheriale dhe morale individuale, kolektive dhe
hierarkike, pérzgjedhje e menaxhmentit sipas kritereve t& denja dhe respektimi i tyre me
pérpikméri, trajnimi dhe edukimi i staft profesional dhe mbéshtetés me té arriturat
moderne, pérmirésimi i pagave té punétoréve konform Ligjit t8 punés dhe statusit té
institucionit, ngritja e nivelit té disiplinés né puné, respektimi i miréfillté i institucionit té

Vlerésimit té performances.

Por mbi té gjitha, Shéndetésia duhet té jeté prioritet i Qeverisé sé shtetit, né ményré qé té
arrinen rezultate t€ prekshme. Por prioritet jo vetém né aspektin financiar por né té gjitha

aspektet gé i pérmendém edhe mé larté.

Kushtet, resurset: kuadri profesional ne wvendet ku ka mungese, aparaturat e nivelit
bashkekohore, furnizimi me barna te listes esencilae dhe jo esenciale per pacient te shtrire
dhe jo te shtrire ne QKUK-SHSKUK. Stafi administrativ profesional ku jané nevojat

imediate.

Pavarsisht problemeve eventuale me té cilat perballet stafi profesional i QKUK-s&, punet

dhe detyrat e percaktuara me legjislacionin ne fugi nuk mungojne, duke filluar nga:
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Infermier, specializanti, specialisti, shefi i repartit/sherbimit, drejtori i Kklinikes, stafi teknik-
sherbimet teknike, stafi i administrates, stafi profesional dhe menaxhmenti me i larte
QKUK-SHSKUK-se. Per ti cek punet ge kryhen dhe té arriturat jane te shumta, por me se
miri tregojne raportet: Javore, mujore, tremujore, gjashtemujore, nentemujore dhe vjetore.

Keto rapote tregojne ge punet dhe detyrat jané kryer me efikasitet dhe efiktivitet té larté.

5.2 Rezultatet nga raportet dhe vézhgimi

Ky kapitull diskuton gjendjen shéndetésore gjaté 10 viteve t& fundit né Kosové si dhe
ngjarjet dhe treguesit gé karakterizojné situatén aktuale té kujdesit shéndetésor. Diskutimi
vazhdon me objektet e kujdesit shéndetésor t&¢ Kosovés me fokus kryesor né QKUK si njé
piké referimi t& kujdesit shéndetésor té pérgjithshém né Kosové. Diskutimet né drejtim té
EVS né objektet spitalore, shpenzimet dhe alokimin e buxhetit né kété fushé dhe
krahasimet me shtetet e tjera né Ballkan dhe né Evropé jané dhéné né kété kapitull.

QKUK éshté e wvendosur né kryeqytetin e Kosovés, me hapésiré té pérgjithshme té
brendshme prej 115,595 m2. Objektet e kujdesit shéndetésor té cilat jané ndértuar gjaté
viteve té '50-ta té shekullit t¢ kaluar dhe pér shkak té mirémbajtjes té dobét teknike dhe
higjienike duken té vjetéruara né aspektin e paraqitjes sé jashtme dhe té brendshme. Né

tabelén 2.1 jané shfaqur tregues metriké té disa klinikave brenda kampusit t& QKUK-sé.

Tabela 1. Treguesit metriké né disa klinika té kampuseve té QKUK-sé. Vlera e saj né treg

éshté vlerésuar nga Njésia Teknike né QKUK né vitin 2008

No. Ndértesa  né Hapésira Viti i \Vite né | Vlera e tregut
QKUK () ndértimit pérdori €
m
1 Kirurgjia 10450 1959 52 8,450,00
2 Gjinekologjia 24000 1976 35 14,300,00
3 Internal 6801 1971 40 2,860,00
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4 Pediatria

5 Dermatologjia
6 Neurologjia
7 Infektivja
8 Onlologjia
9 ORL dhe klinika e
syve
10 Institucione

7480

3658

7768

6940

3000

16000

4725

1968

1988

1984

1972

2010

1978

1988

Burimi: WHO, 2016

43

23

27

38

32

22

2,990,00

1,560,00

3,900,00

1,885,00

780,000

10,400,00

5,460,00

Regjistrimi i totalit t€ aseteve tregon se né vitin 2009 vlera e pérgjithshme e tokave dhe
ndértesave (klinika) éshté € 145,266,145.00 Sipas Ligjit pér Shéndetési nr.2004 / 14,
QKUK éshté institucioni i vetém terciar shéndetésor né Kosové. Megjithaté MSH, duke

gené themelues i sajé, miratoi njé statut t&¢ QKUK-sé mé 21 gusht 2007. Neni i paré thekson

se QKUK-ja éshté themeluar né dhjetor té vitit 1958. Funksionet e saja kryesore do té jené

né cilésiné e Spitalit t€ Prishtinés deri né vendimin pér hapjen e Fakultetit t&¢ Mjekésisé né

kuadér té Universitetit t& Prishtinés éshté marré mé 17 gershor 1969. Duke u bazuar né

Ligjin pér Shéndetési nr.2004 / 14, neni 31.1, né korrelacion me Fakultetin e Mjekésisé né

kuadér té Universitetit t& Prishtinés, UCC organizon dhe ofron shérbime terciare. Poashtu

ofron shérbume shéndetésore primare, sekondare, si dhe ofron sherbime arsimore té nivelit

universitar, praktiké pér specializantét

Organizimi i QKUK-sé pérbéhet si né vijim:

Klinikat 18, Institucionet 8, shérbime teknike dhe njési administrative 4.

ushtron

hulumtime/punime  shkencore.
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Figura 5. Pamje té kampusit té QKUS-sé

Burimi: Google Maps, 2016

Tabela 2. Legjenda e fotos

1. Klinika ORL’s 12.Klinika e Neurologjisé

2. Klinika Kirurgjike 13.Klinika Ortopedike

3. Klinikka Okulistike 14.Klinika Oncologike

4. Klinika Interniste 15.Kuzhina kryesore

5. Qendra Emérgjencés 16. Lavatoret

6. Klinika Infektive 17. Klinika e mjekésisé sé gjoksit
7.Klinika e Stomatologjisé 18. Klinika e Dermatologjisé
8.Klinika e hulumtimeve 19. Klinika e Gjinokologjisé

9. Qendra mjekésore familjare | 20. Klinika e Pediatrisé
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10. Dekanati 21. Reparti Farmaceutik

11. Klinika e Psikiatrisé

Figura 6. Maca né Kklinikén e Pediatrisé dhe Paisjet Higjenike

Burimi: Tahirsylaj, 2016

Figura 7. Mbeturina né Kirurgji dhe EVS paisjet higjenike né Oncologji

Burimi: Tahirsylaj, 2016
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Figura 8. Tavani ne Gjinekologji dhe Mbeturinat e pambledhura ne toaletet e QKUK -sé

Burimi: Tahirsylaj, 2016

Dy sfidat kryesore né fushén e kujdesit shéndetésor né Kosové jané mungesa e mbéshtetjes
financiare dhe mungesa e angazhimit politik. Kjo situaté vazhdon gé nga viti 2000. Né
pégjithési, buxheti i ndare pér sektorin shéndetésore nga Qeveria e Kosovés éshté vetém
7%. Shpenzimet pér shéndetési né Kosové né krahasim me shpenzimet né vendet e rajonit
té Ballkanit dhe té Evropés jané ato mé té uléta. Pavarésisht faktit se né vitet e fundit ka njé
tendencé pér rritjen e alokimeve t& fondeve té geverisé né sektorin e shéndetésisé prap nuk
duket té jené té pamjaftueshme. Shifrat e méposhtme jané nga raporti i realizuat né 2006
nga OBSH té cilat tregojné shpenzimet shéndetésore ($) / frymé pér vendet e Ballkanit dhe

Evropés né krahasim me Kosovén.
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Shpenzimet mjekésore né regjion pér koké banori né Balllan
WHO 2006

Kosova Montenegro Albania Serbhia Bosnia

Shpenzimet mjekésore né regjion pér koké banori né Evropé
WHO 2006

Kosova Italy Sweden France UK

Figura 9. Shpenzimet mjekésore pér koké banori (Ballkani dhe Evropa)

Burimi: WHO, 2006
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Shpenzimet miekésore né reaiion si péraindie e GDP né
WHO2006

Kosova Montenegro Albania Serbia Bosna

Shpenzimet mjekésore né regjion si pérgindje e GDP né
WHO2006

Kosova UK Sweden Italy France

Figura 10. Shpenzimet mjekésore si pérginje e GDP (Ballkani dhe Evropa)

Burimi: WHO, 2006
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Qé nga themelimi i Ministrisé sé Shéndetésise né vitin 2008, Qeveria e Kosovés, ka ndaré

aférsisht 7% té buxhetit pér shpenzime shéndetésore

KCB / MoH Budget
2005 - 2011

1.60
1.14B
1.40
1.20

1.00

Billions

e KCB
e=ms[\]oH

0.80  g41.9m 656.2M
0.60

0.40

0.20 52.26M 48.64M 52.16M 64.76M 66.28 70.82M 79.07M

W

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0.00

Figura 11. Buxheti ialokuar nga Qeveria pér MSH (2005-2011)

Burimi: Ministria e Shéndetésisé, 2012

Tabela dhe diagrami mé larté tregojné qarté pérkushtimin e QK ndaj kujdesit shéndetésor.
Shuma e alokuar prej 7% nuk i plotéson nevojat e popullsisé posagerisht marré pér bazé
normén e papunésisé prej 45%. Kjo pérgindje prej 7% e ndaré nga Buxhetit t& Kosovés pér
MSH vazhdon edhe sot dhe kjo padyshim gé do té shkaktojé uljen e kushteve shéndetésore

pér popullatén.

Kjo pérgindje e ulét e ndarjes sé buxhetit ndikon né té gjitha kushtet e pérmirésimit té
shéndetit né Kosové. Kéto efektet jané té dukshme né pamjen e objekteve. Gjithashtu,
standardet e pastértisé t€ ambienteve spitalore thuajse nuk ekzistojné fare né Kosové. Qé
nga viti 2000, EVS éshté caktuar pér kontraktorét privaté gé nuk jané pérzgjedhur nga ¢do
parime ose kritere. Ky veprim, pa masa t& mira, ka shkaktuar shkatérrimin e objekteve
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shéndetésore né kampuse tEQKUK-sé dhe se pavarésisht rinovimit né vitet e fundit, ende
mbeten té vjetra dhe mund té jané njé burim i infeksioneve te pacientét.

Njésia e Investimeve Kapitale né MSH, ka shpenzuar njé sasi t¢ madhe té buxhetit pér
investime kapitale né QKUK. Megjithaté, situata mbetet e njéjté duke pasur parasysh
hapésirat e brendshme né QKUK.

Pérshkrimi 2009 2010 2011

Investime Kapitale né 4,128,111 5,538,500 3,436,000
QKUK (M€)

UCCK-Capital Investment
2009 - 2011

\
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Figura 12. Investimet Kapitale ne QKUK 2009 - 2011

Burimi: USAID, 2013

Pavarésisht nga pérgindja e madhe e ndarjes sé buxhetit t&¢ MSH-sé pér QKUK-né né lidhje
me investimet kapitale, situata aktuale mbetet ende e dobét. Investimet jané béré si
kozmetiké pér t€ mbuluar vetem dizajnin aktual té zonés sé brendshme t¢ QKUK-sg, e cila
éshté e réndomté dhe nuk plotésoné nevojat bazé té njé spitali. Edhe objektet e tanishme
jané ndértuar né gjysmén e dyté té shekullit t& kaluar, nj¢ shumé e investimeve nga Kombet
e Bashkuara dhe donatorét e huaj ishin pjesé e pérmirésimeve g€ u pérpogén pér té

ndryshuar situatén e pérgjithshme né institucionin e vetém terciar shéndetésor né Kosové.

Korrupsioni dhe pagesat joformale né Kosové jané té shpeshta, si dhe Pagat e
pamjaftueshme shkaktojne ulje t& motivit tek punétorét e shéndetésisé pér té ofruar kualitet
dhe cilésé né kujdesin shéndetésore. Pacientét dhe familjet e tyre mund té jené edhe té
detyruar té sigurojné materiale si shiringa, mantille Kirurgjikale, si dhe medikamente té
ndryshme farmaceutike. Lévizja e shpeshté e pacientéve dhe stafit né mes reparteve té
ndryshme te spitalit, rezulton né njé rritje t& rrezikut t& transmetimit t& mikroorganizmave
dhe sémundjeve té ndryshme (Clements et al., 2008). Bartja e sémundjeve té ndryshme vie
edhe nga mbipopullimi, ku né shumé raste pacientét ndonjéheré ndajné edhe shtretérit dhe

furnizimet.

Pér sa i pérket shpenzimeve té pérgjithshme gé mund té themi se jané té konsiderueshme né
ciliné do rajon, ato edhe ndryshojné nga vendi né vend dhe kété pér shkak t& sistemeve té
ndryshme té Kkujdesit shéndetésor. Ndikimi shéndetésoré né Europé éshté rreth 7 miliard
euro né vit dhe 16 milioné dité shtesé té géndrimit né spital (ECDC, 2008), ndérsa né
SHBA, kostot e shogéruara jané aférsisht 6.5 miliardé $ (Klevens et al., 2007).
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Né fund té shekullit t& kaluar, kur Kosova ishte pjesé e Republikés Socialiste Federative té
Jugosllavisé, mundésité pér té zhvilluar objektet e saj té sistemit t€ kujdesit shéndetésor
ishin minimale. Rritja e dobét ekonomike, lufta e vazhdueshme me reformat dhe njé
regjimit té aparteidit, gjaté viteve '90-ta solli destabilizim té thellé té situatés, dhe né kété
ményré cilésia e kujdesit shéndetésor kishte réné jashtézakonisht shumé. Megjithaté, Krijimi
i Fakultetit t¢ Mjekésisé né Universitetin e Prishtinés né 17 gershor 1969 ofroi njé avancim.
Poashtu themeli i klinikave té ndryshme né kuadér t& fakultetit, krijoi kushte pér avancim

pér profesionistét e shéndetésisé, si mjeké, tekniké, infermieré

Gjaté pjesés sé dyté té shekullit t& kaluar, Kosova ka pasur sistemin socialist shéndetésor i
cili akoma éshté i vazhdueshém né sektorin e shéndetit publik t& sotém. Pas luftés sé vitit
1999, kalimi nga koncepti i vjetér né konceptet moderne té menaxhimit shéndetésor
paraqiti njé sfidé pér téré stafin shéndetésor si dhe popullaténé. Nga diskrimini gé vazhdoi
pér vite té téra né kujdesin shéndetésor té dominuar nga serbét, mjekéve shgiptaré té
Kosovés u mungonte pérvoja praktike profesionale. Sipas standardeve ndérkombétare,
mundésité e pérdorimit t& metodave té reja té trajtimit t& njohurive té pérgjithshme jané té
uléta, dhe té gjitha kéto pér shkak té masave té dhunshme té instaluara nga serbét né té
gjitha institucionet shéndetésore té Kosovés. Né 1989 dhe né fillim t€ viteve 1990, Qeveria
e Serbisé pérjashtoi rreth 2,400-2,500 t€ punésuar né sektorin e shéndetésisé, i cili iu
pérgjig) kétyre zhvillimeve duke formuar institucionet dhe struktura paralele. Gjaté késaj
periudhe, popullsia me shumicé shgiptare né cdo ményré iu ishte shmangur institucioneve

té kujdesit té shéndetit publik pér shkak té kércénimeve nga personeli mjekésor serb.

Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH), ka gené e angazhuar né Kosové gé nga viti
1998 duke promowvuar politikat e kujdesit shéndetésor dhe planifikimin e saj. Komuniteti
ndérkombétar ka béré pérpjekje pér té reduktuar boshlléget qé shkaktojné ndérprerje nga
shkarkimi i pérgjithshém i personelit mjekésor shqiptar. Pér t& krijuar njé balancé pér shkak

té késaj mungese, me qéllim pér té kénaqur pritjet, pas luftés, angazhimi i personelit
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mjekésor shqiptar ka filluar, por ishin lidhjet private dhe té familjes te cilat mbizotéronin
pér kété céshtje. Nga ana tjetér, pas njé dekade, pa pasur fare investime né lidhje me
mirémbajtjen dhe renovimet, infrastruktura e ndértesave ishin té vjetruara dhe t& démtuara
thellésisht. Me mbéshtetjen dhe asistencén ndérkombétare dhe fondet e tyre, té cilat jané
VEné né dispozicion nga ana e Institucioneve té Pérkohshme t€ Veté-Qeverisjes (IPVQ),
shumé gendra té kujdesit shéndetésor parésor, spitale, dhe objekte té tjera té specializuara

shéndetésore u rinovuan.

Njé muaj pas luftés sé vitit 1999 me ndihmé t¢ OBSH-sé dhe ekspertéve ndérkombétaré, u
hartua "Strategjia e Kujdesit Shéndetésor t&¢ Kosovés”, e cila me pas u miratua né Shtator te
vitit 1999 nga Departamenti i Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale. Qéllimi i késaj
strategjie ishte pér té térhequr investimet e huaja né atdheun toné. Pas konsultimeve
gjithépérfshirése, Ministria e Shéndetésisé (MSH) ka publikuar dokumentin e quajtur
"Strategjia e Kujdesit Shéndetésor té Kosovés" (e njohur si Libri i Verdh apo Yellow

Book), té cilat theksojné kéto reforma:

e Inicimi i themelimit t¢ Mjekésisé Familjare si nj¢ piké e forté e kujdesit
shéndetésor primaré

e Rindértimi 1 kujdesit shéndetésor sekondar né 5 (pesé) spitale rajonale

e Menaxhim t¢ duhur né institucionet e kujdesit shéndetésor dhe vazhdimési

te edukimit té personelit mjekésor

Pas shpallies sé Pavarésise mé 17 shkurt 2008, Kosova vazhdon té pérballet me sfida té
médha politike, ekonomike dhe sociale. Periudha aktuale e tranzicionit éshté vendimtare
pér zhvillimin e vlerave demokratike, sundimit té ligjit dhe ekonomisé sé njé tregu
funksionalé. Né kété udhékryg, njé strategji e garté dhe deklarata e géllimit nga komuniteti
ndérkombétar éshté e nevojshme mé shumé se kurré. Gjithashtu gjaté késaj periudhe,
zhvillimi ekonomik éshté zhvilluar pérmes rrities sé ndérmarrjeve lokale té ndihmuara nga

mbéshtetja e donatoréve.

Sa i pérket kujdesit shéndetésor né Kosové, gasja né kujdesin shéndetésor publik éshté i liré

dhe i hapur pér té gjithé qytetarét e Kosovés. Shéndeti publik financohet nga Buxheti i

41

www.manaraa.com



Kosovés, e cila ndan rreth 7% pér shéndetin publik. Megjithaté, pa zhvilim ekonomik,

Buxheti i Kosovés nuk ka gjasa té rritet mjaftueshem as né té ardhmen e afért.

6.1 Problemet me té cilat ballafagohet QKUK

QKUK si institucion publik shéndetésor qé ofron shérbime emergjente dhe té zakonshme
pér té gjithé banorét e Kosovés ballafagohet me problem dhe sfida gé jané unike né rajon
dhe né Evropé. Kosova éshté vend i vetém né Evropé gé nuk e ka funksionalizuar sistemin
e sigurimit shéndetésor, pér mé tepér né Kosové nuk ekziston baza e t€ dhénave pér
pacientét dhe pér historiné e tyre mjekésore. Pér mé tepér né kuadér t& QKUK-sé mungon

rrjeti kompjuterik gé do t&€ mundésonte komunikimin ndérmjet mjekéve dhe laboratoreve.

Po ashtu né QKUK mungojné edhe rregulloret e bredshme qé kané t& béjné me mbrojtjen e
té dhénave personale té pacientéve. Mbrojtja e té dhénave dhe shénimeve personale né
Kosové éshté e rregulluar me ligj. Po ashtu edhe bizneset dhe operatorét e ndryshém gé
veprojné né Kosové, i kané rregullat dhe procedurat e tyre té brendshme sa i pérket trajtimit
dhe mbrojties sé& té dhénave personale té punétoréve, Klientéve, konsumatoréve dhe
bashképunétoréve té tyre. Mirépo té gjitha kéto rregullore dhe procedura t& brendshme

duhet té jené né kuadér té ligjit té aplikueshém dhe nuk duhet té bien ndesh me ligjin.

Né Kosové kéto céshtje rregullohen me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale numér.
03/L-172., ku ky ligj pércakton té drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat lidhur me
mbrojtien e t& dhénave personale dhe themelon institucionin qé éshté pérgjegjés pér

mbikéqyrjen e legjitimitetit t& pérpunimit té té dhénave.

Edhe pse né Kosové ekziston ligji pér mbrojneten e privatésisé i njeti nuk zbatohet né
kuadér t& QKUK -sé.
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6.2 Menaxhmenti dhe stafi professional i QKUK-sé

Sot, kompanité punésojné numér té madh té punétoréve me pérvojé, ekspertizé dhe kulturé
té ndryshme. Pér té gené mé konkurrues, punétorét investojné né vetévete dhe até duke
pérfunduar nivele t€ ndryshme té edukimit dhe trajnimit formal dhe profesional dhe si
pasojé punétorét sot posedojné shkathési menaxheriale, ndérpersonale dhe shkathtési né

teknologji informative.

Ky diversitet te punétorét mund té shfiytézohet si “kapital” nga ana e kompanive dhe até
duke i pérfshire punétorét né procesin e vendim marrjes. Megjithaté, pérfshierja e
punétoréve né procesin e vendim marrjes mundé té jeté proces sfidues pér shkak se mund té
paragitet rezistenca pér ndryshim nga ana e menaxheréve sepse te ata mund té paragitet

frika nga ndryshimet kulturore.

Sindikatat mund té luajné rol té réndésishém gjaté procesit té transformimit té procesit té
vendim marrjes dhe ndarjes sé fitimit ndérmjet kompanive. Sindikatat mund té jené pjesé e

problemit apo mund té ndihmojné qé ky proces té zbatohet.

Né vendet ku ekzitojné ligiet dhe sistemi juridik éshté funksional, sindikatat duhet té
bashképunojné me menaxhmentin me qéllim gé té& rrisin fitimet dhe té pérmirésojné
proceset e punés. Si faktor tjetér gé mund té rrezikoj pérfshierjen e punétoréve né procesin
e vendim marrjes éshté edhe diferenca kulturore ndérmjet té punésuarve, dhe kjo vjen né

shprehje sidomos te kompanité ndérkombétare.

Duke marré parasysh rritjen e shérbimeve ekonomike kompanité duhet t& mendojné mé
tepér pér fugizimin e punétoréve, qé do té thoté pérfshierja e punétoréve né procesin e
vendim marrjes né nivelin operativ. Ményra mé e miré pér ti kygur punétorét né procesin e
vendim marrjes éshté duke i bindur punétorét t& mendojné si sipérmarrés por pa e humbur

perspektivén e konsumatorit.

Pérfshirja e punétoréve né vendim marrje, mund té shérbej edhe si faktor motiviues dhe kur

punétorét do té jené té motivuar ata do ta kené edhe performancén mé té miré. Né kété
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ményré do té Krijohet njé partneritet ndérmjet aksionaréve, menaxheréve dhe punétoréve
dhe ky partneritet do té funksionon né vendimarje dhe né ndarjen e profitit. Punétorét do ta
kené té drejtén pér t€ pranuar pagesén e bonusit duke u bazuar né performancén e tyre por

njékohésisht do ta ndajné rrezikun me aksionarét.

Pér mé tepér QKUK do té duhet t¢ mendojé pér zbatimin e teknologjisé sé sistemeve té
informacionit dhe ato Sistemet eksperte qé 1 japin mundési kompjuteréve té japin
propozime dhe funksionojné si eksperté né njé fushé té caktuar, duke ndihmuar né rritien e
performacés pér shfrytézues t& rinj (fillestar). Sistemet eksperte jané té viefshme sepse i
mundésojné organizatave té marrin dhe té& pérdorin dijen e ekspertéve dhe té specialistéve.
Pra, eksperienca, dija dhe pérvoja e akumuluar nuk humbet kur njé person wvdes,
pensionohet apo kur kalon né ndonjé kompani tjetér. Sistemet eksperte mund té zbathen né
cfarédo fushe dhe disipline. Ato jané pérdorur pér mbikégyrjen e reaktoréve nuklear,
diagnostikime  mjekésore, identifikimin e prishjeve né automjete, dizajnimin  dhe

konfigurimin e komponentéve t8 sistemeve té informacionit.

Grumbulli i té dhénave, rregullave, procedurave dhe ndérlidnjeve gé duhet té pércillen pér

té arritur njé vieré pér rezultatet e duhura, pérmbahen né bazén e dijés sé sistemit ekspert

6.3 Performaca e punétoréve né institucione publike shéndetésore

Kompanité e suksesshme e shikojné Sistemin e Menaxhimit t& Performancés si proces té
ndryshimit dhe punojné vazhdimisht né pérmirésime dhe i adaptojné ato ndryshime sipas
rrethanave. Ato né ményré té vazhdueshme rishikojné dhe i udhéheqin politikat, proceset
dhe procedurat e tyre té punés pér t€ pasur sukses. Njerézit né kéto kompani marrin
pérgjegjési pér performancén e tyre, veprojné sipas proceseve té dakorduara dhe né ményré

té vazhdueshme drejtojné sjelljet gé t€ pérmirésojné vetén e tyre.

Aktualisht né QKUK vlerésimi i performances ka té béj vettm me aspektin formal dhe nuk

ka pércaktim té objektivave, pér mé tepér né QKUK nuk jané definuar vierat dhe njé
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punétor i QKUK-sé nuk ka informaté se cfaré do té pérdoret si bazé pér matjen e

performancés sé tyre.

6.4 Rekomandimet

Né nj¢ mijedis té tille dhe ndérlikuar té brendshém, si né QKUK, rekomandimet e

propozuara pér pérmirésime té nevojshme jané:

Rekomandimi 1

Té hartohet njé plan strategjik pér funksionimin e QKUK-s&, duke pérfshiré: strategjité pér
infrastrukturén, stafin, pajisjet dhe furnizin adekuat me materiale mjekésore. Sektori i
Strategjisé té viteve 2010-2014 tashmé éshté hartuar pér MSH e cila merret me sektorin e
shéndetésisé né pérgjithési, prandaj Plani 1 Strategjisé do té pércaktojé zhvillimin e secilit

sektor né kuadér t&8 QKUK -sé né vecanti.

Rekomandimi 2

Rritja e alokimit nga buxheti i Kosoves pér MSH. Kjo pérfshin: ndarjen e buxhetit pér
QKUK-né dhe 5 spitalet rajonale né téré Kosovén. Alokimet e reja buxhetore do té
pérgendrohet né investime kapitale dhe SEV-it né objektet e spitaleve né té gjitha spitalet

né Kosove.

Rekomandimi 3

Rritja e kapaciteteve t& objekteve spitalore. Kjo pérfshin: Krijimi i zonés sé pritjes pér
vizitorét pér t€ shmangur pérzierjen e tyre me personelin mjekésor dhe pér té parandaluar
kontaminimin, posagérisht né Qendrat emergjente. Pér mé tepér, ICU i njohur ndonjéheré si
njésia e kujdesit kritik, éshté e vendosur né korridor né mes t€ Qendrés Emergjente dhe té
Klinikés Kirurgjike (KK). Ekziston njé nevojé e menjéhershme pér t& ndryshuar vendin e
kétij reparti né kuadér t€ KK, pér shkak té mungesés sé aksesit t& duhur té stafit mjekésor i
cili éshté i pérzier me vizitoré gjaté gjithé kohés. Poashtu me urgjence te madhe duhet

sistemuar edhe géshtjén e banjove né té gjitha 18 Kklinikat t€ cilat mund té pérodren edhe
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nga publiku gjeneral. Té gjitha dhomat e pacientéve duhet t€ kené gasje né banjot e tyre

private.

Rekomandimi 4

Té kontraktojé vetém kompani té specializuara pér mirémbajtje té objekteve. Ekuipazhi gé
kryen mirémbajtjen né spitale duhet té trajnohen mé paré né agjensité e specializuara pér té
ofruar shérbimet e duhura dhe té nevojshme. Personeli i trajnuar ofroné shérbimet e duhura
né fusha té ndryshme té spitaleve. Marré pér bazé gé zona e QKUK-sé éshté e madhe dhe
tepér e tendosur, nxitja e konkurrencés ndérmjet kompanive t€ ndryshme do té jeté njé
masé jashtézakonisht e miré ndaj konkurrencés midis kompanive, e cila né pérgjithési do té

ofrojé shérbime mé té mira.

Rekomandimi 5

Krijimi i njé Njésiti t& vecanté t& Shérbimit ambiemental mjedisor. Duke pasur parasysh se
EVS éshté e monitoruar nga matrons 'e té ¢do kliniké ve¢ e ve¢ dhe duke marré né llogari
angazhimet e tyre té pérditshme, formimin e njé njésie té vecanté éshté mése e nevojshme.
Kjo njesi do té monitorojé dhe studioj procesin e higjienés né té gjitha klinikat, duke
siguruar pérdorimin e duhur té pajisjeve, dezinfektues dhe zhvillimin e planeve té veprimit

té pérditshme

Rekomandimi 6
Inspektimi paraprak i dezinfektantéve né Institutin Kombétar t€ Shéndetit Publik. Megé
QKUK pérdor dezinfektues té pavértetuara né matjen e sasisé sé pérbérésve, verifikimi

paraprak i artikujve té pérdorura do té ule mundésiné e ndotjes sé mjedisit té brendshém.

Rekomandimi 7
Fugizimi i Njésisé pér kontroll t€ infeksioneve. Kapitujt e méparshme kane analizuar
mungesén e informacionit né lidhje me kontrollin e infeksionit né QKUK dhe faktorét gé

shkaktojné até. Duke fugizuar njésiné dhe rriten e kontrollit pér parandalimin e
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infeksioneve dhe situatén e pérgjithshme do té jeté e dobishme pér hapat e métejshém dhe

té nevojshme pér té ndérmarré né ményré gé té ulen infeksionet né QKUK.

Rekomandimi 8
Duke siguruar trajnime té vazhdueshme pér stafin EVS. Trajnimet jané hap themelor pér
zhvillimin e aktiviteteve né ményré gé personeli té pérfitoje nga pérmirésimi i situatés

aktuale té higjienés sé dobét né QKUK.

Rekomandimi 9

Investime t& métejshmé né ményré gé té pérdoren plotésisht kapacitetet e QKUK-sé Marré
pér bazé qé gendra mé e madhe spitalore né vend, dhe se éshté mé e z&né se spitalet e tjera,
prap nuk shfrytézohen kapacitetet e saja té plota. Eshté vierésuar se QKUK-ja punon me
kapacitet rreth 70%. Pér cdo 100 shtretér né QKUK, rreth 70 jané né pérdorim té
vazhdueshém; ka gjithmoné shtretér té liré né gendér dhe kérkesat e menjéhershme pér

ngrohje, pastrim, personelin, mirémbajtjen, do té pérmirésojé situatén aktuale t€ réndomté.

Rekomandimi 10
Parandalimi i vizitoréve té& panevojshme né spitale: Respektimi i orarit t& vizitave me

géllim té sigurimit dhe mbrojtjeve nga infeksionet intra-spitalore.

Pérmirésimi i edukimit shéndetésor éshté primare né reformat e kujdesit shéndetésor, duke
filluar me Ligjin e ri pér shéndetési e duke vazhduar me Ligjin e Sigurimeve Shéndetésore
dhe politika té tjera, do té krijojé njé realitet t€ ri né sistemin shéndetesor t€ KoSOVEs.
Reformat do t& cojné né shérbime mé té mira dhe mbrojtje mé t€ miré shéndetésore pér

popullatén, si dhe njé sistem té géndrueshém té kujdesit shéndetésor financiar.

Pér té parandaluar korrupsionin dhe me qéllim té promovohet shéndeti, sistemet e
menaxhimit t€ spitaleve duhet té jené transparente, t€ pérgjegjshme dhe té drejta si pér
pacientét ashtu dhe pér ofruesit. Né t& njéjtén kohé, éshté e réndésishme gé té promovohen
ligiet dhe kodet e sjellies gé shprehimisht rregullojné spitalet, pagesat formale dhe ato pér
té inkurajuar dhe shpérblyer profesionalizmin. Népérmjet monitorimit dhe vierésimit té
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cilésise éshté e domosdoshme & protokollet e monitorimit e t& Ccilésisé té jené té

rregulluara me ligj po ashtu dhe cilésia e institucioneve, stafi, farmaceutika etj.

Pér rregullimin e aktivitetit té sektorit privat - qytetarét e Kosovés duhet té jené né gjendje
té zgjedhin nga shérbimet shéndetésore dhe té kené njé sistem té bazuar né merita gé
stimulon konkurrencén mes sektorit publik dhe privat.  Gjithmoné duhet té mbahet
parasysh gé té ndalohet me ligj konflikti i interesit, pér mjekét profesional gé punojné né

sektorin shéndetésor publik e privat. Nuk éshté e garté se si kjo do té arrihet.

Po duket se kjo nuk do té jeté bindése pér t& ndaluar mjekét té punojné né té dy sektorét
shéndetésor, até publike dhe privat. Dallimi né mes té dyve, duhet t¢ pércaktohet mé miré
dhe té rregullohet. Kohéve té fundit éshté diskutuar pér zhvillimet e reja shéndetésore né
Kosové. Megjithaté, éshté vérejtur se ligji i ri pér shéndetin nuk ka gjasa té fugizohet
brenda njé viti, dhe ndoshta do t& marré tre vjet pér t&é’u zbatuar, zbatimi i ploté i ligjit do té

jeté i pamundur deri né vitin 2016.

Ka njé pjesé té konsiderueshéme té problemeve té ndérlidhura ku geveria duhet té ndérhyjé

pér té pérmirésuar cilésiné e drejtésiné e sistemit shéndetésor né Kosove.

Si kufizim i identifikuar gjaté realizimit t& Kkétij hulumtimi éshté identifikuar mungesa e
informatave lidhur me turizmin shéndetésor. Duke pas parasysh se nj¢ numér i madh I
gytetaréve t€ Kosovés pér trajtime mjekésore vizitojné spitalet private né Shqipéri, Sérbi,

Magedoni dhe Turgi kjo mund té shérbejé si bazé pér hulumtimet e ardhshme.

Rekomandimi 11
Té krijohet politika pér vierésimin e performacés té punétoréve t€ QKUK-sé dhe
njékohésisht t& definohen edhe vierat né kuadér t€ QKUK-sé. Po ashtu t& merren parasysh

edhe teorité motivuese si pér shembull teoria e nevojave sipas Maslovit.
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Shogérorizimi
Bashképunim me njerézit tjeré;
Shoqéria
Siguria
Arsyeja e sigurisé ; mungesa e frikés

Nevojat fiziologjike
Mirési; vendstrehim; ushgimi; — kérkesat e njé genie njérézote

Figura 13. Piramida e Nevojave sipas Maslowit

Burimi: Ramadani, 2010
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